Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

I. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura ObstugiKlienta, w szczegdlnosc
sposéb zaktadania, udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta Klienta,
zapewniajgcego dostep do ustug oferowanych przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Zywcu drogg elektroniczng oraz zabezpieczania informacji dotyczgcych
Klientéw.

2. Postanowienia Regulaminu sg wigzace dla Stron.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK) mozliwy jest poprzez strone
internetowa https://ibok.mpwik-zywiec.pl

5. Korzystanie z iBOK jest dobrowolne i bezptatne.

6. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

e Przedsiebiorstwo — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z
siedziba przy ul. Brackiej 66 w Zywcu wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Biatej, VIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000089484, o nr NIP
5530101094.

e iBOK - Internetowe Biuro ObstugiKlienta

e BOK- Biuro Obstugi Klienta w siedzibie Przedsiebiorstwa

e Klient — podmiot ktdry jest strong zawartej z Przedsiebiorstwem umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekdw, jak réwniez umowy na odbiér
nieczystosci ciektych bytowych zgromadzonych w zbiorniku bezodptywowym lub
osadniku przydomowej oczyszczalni Sciekow

e Uzytkownik — Klient zarejestrowany w iBOK, posiadajacy indywidualny login i hasto

e E-formularz — wniosek elektroniczny dostepny w iBOK, umozliwiajgcy uruchomienie
procedury aktualizacji danych Klienta, zgody bgdz wycofanie zgody na przesytanie
faktur droga elektroniczng, ztozenia oswiadczenia o ilosci 0séb zamieszkujacych
nieruchomos¢, rezygnacji z konta iBOK.

e E-faktura — faktura, faktura korygujaca lub duplikat faktury w formie dokumentu
elektronicznego, ktéry spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach.

e E-ptatnosci — rozwigzanie w ramach ktérego mozliwa jest realizacja ptatnosci z
wykorzystaniem systeméw bankowoscielektronicznej, kartg ptatniczg, instrumentem
podobnym do karty ptatniczej , bgdZ innymi metodami ptatnosci udostepnianymiw
ramach systemu e-ptatnosci np. BLIK, portfele elektroniczne itp.

e Dostawca systemu e-ptatnosci — Autopay S.A. z siedzibg przy ul. Powstancéw
Slaskich 6, 81-718 Sopot, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnocw Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000320590, o nr NIP 5851351185.

7. Przedsiebiorstwo informuje, iz dane osobowe Uzytkownika podlegajg ochronie zgodnie z
przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781t.j. z dnia 2019.09.19).


https://ibok.mpwik-zywiec.pl/

Rejestracja

Dla utworzenia konta uzytkownikaw iBOK niezbedne jest dokonanie rejestracji przez Klienta
Klient dokonuje rejestracji drogg internetowag wypetniajac formularz zgtoszeniowy na
platformie iBOK

DokonujacrejestracjiKlient zobowigzanyjest wypetni¢ wszystkie wymagane pola w formularzu
oraz wyrazi¢ wymagane w nim zgody. Klient zobowigzany jest réwniez do zapoznania sie
i zaakceptowania Regulaminu korzystania z iBOK. Powyzsze dane Klient potwierdza poprzez
podanie nr nabywcy (ktory umieszczony jest na umowie i fakturze) oraz podanie petnego
numeru ostatniej faktury (w przypadku gdy Klient nie miat jeszcze wystawionej zadnej faktury
pole z numerem faktury pozostawia puste).

Rejestracja wymaga podania prawdziwych i aktualnych danych.

Przedsiebiorstwo po pozytywnej weryfikacji danych zawartych w formularzu zgtoszeniowym
przesle link aktywacyjny na adres e-mailowy Klienta z prosbg o potwierdzenie wyrazonej
podczas rejestracji woli utworzenia kontaw iBOK. Potwierdzenie nastepuje poprzez klikniecie
w znajdujacy sie w e-mailu link. Synchronizacja danych na koncie iBOK nastgpi do 24 godzin.
Potwierdzenie rejestracji moze by¢ dokonane przez Klienta przez 24h od chwili otrzymania
wiadomosci e-mail od Przedsiebiorstwa. Po uptywie tego terminu procedure rejestracyjng do
iBOK nalezy powtorzyc.

Przedsiebiorstwo zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia czynnoscizwigzanych z utworzeniem
konta iBOK do czasu wyjasnieniaa z Klientem rozbieznosci danych zawartych w formularzu
rejestracyjnym.

Zaakceptowanie przez Klienta podczas rejestracji postanowien niniejszego Regulaminu jest
robwnoznaczne z petng akceptacjg jego tresci. Dokonanie rejestracji wraz wyrazeniem
wymaganych zgdd, potwierdzone zgodnie z postanowieniami ust. 3 powyzej, jest
robwnoznaczne z zawarciem umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng
z Przedsiebiorstwem, bez koniecznosci sporzgdzania odrebnej umowy.

W catym okresie korzystania z systemu Uzytkownik moze dokonac zmiany hasta (zaleca sie
zmiane hasta co 30 dni).

Ustugi swiadczone przez iBOK
Przegladanie stanu konta, w tym:
e Aktualne saldo
e Faktury i ptatnosci. Funkcjonalnos¢ pozwala na przegladanie listy faktur oraz
wszystkich rodzajow rozrachunkéw w tym zaptaconych i niezaptaconych. Umozliwia
réwniez wykonanie ptatnoscielektronicznej (e-ptatnosci) za rozrachunkiudoste pnione
w iBOK za posrednictwem bramki ptatniczej. Dostepne formy ptatnosci:
o Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,
Maestro,
o Mobilne (Blik), przelewy bankowe, portfele kartoweiinne udostepnione przez
Autopay S.A.

Optaty za wykonanie ptatnosci poprzez bramke ptatnicza ponosi Przedsiebiorstwo.

W przypadku koniecznoscizwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez Klienta kartg
ptatniczg Przedsiebiorstwo dokona zwrotu na rachunek bankowy wskazany przez
Klienta.
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Petny obraz faktury mozliwy jest tylko dla Klientéow, ktérzy wyrazili zgode na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng (e-faktura).

Analizy zuzycia wody/odprowadzonych sciekdow.

Zgtaszanie stanéw wodomierzy.

Sktadanie zgtoszen i reklamaciji.

E-formularz dotyczacy zgody badz rezygnacji z ustugi e-faktura.

E-formularz dotyczacy oswiadczenia o ilo$ci os6b zamieszkujgcych nieruchomosc.
Aktualizacja danych kontaktowych.

Dostep do aplikacji mobilnej ,,iBOK Mobile LogicSynergy Sp. z 0.0.” dostepnej na platformie
Android i 10S.

Zasady korzystania z iBOK
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z iBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, zasadami wspétzycia spotecznego oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,
a przede wszystkim do:

e nieudostepniania danych dostepowych osobom trzecim

e niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze niepodejmowania dziatan

mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemu iBOK

e informowania Przedsiebiorstwa o nieprawidtowosciach w dziataniu systemu.
Zabrania sie wykorzystywania iBOK do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem, w tym
do dziatan naruszajgcych prawa oséb trzecich.
Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia iBOK w celu
przeprowadzania prac konserwacyjnych.
Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci ustugi wywotane
zdarzeniami losowymi, a w szczegdlnosci awariami urzadzen, awariami sieci
teleinformatycznych, sieci energetycznych i innymi podobnymi zdarzeniami.
Przedsiebiorstwo nie ponosiodpowiedzialnosciza predkosé przesytu danychijej ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzaju tacz
transmisyjnych.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dane wprowadzone w formularzu
rejestracyjnym oraz za dyspozycje ztozone przez iBOK.
W przypadku zmiany danych przekazanych podczas rejestracji lub przekazanych w trakcie
uzytkowania iBOK Uzytkownik zobowigzany jest do ich aktualizacji.
Uzytkownik ma prawo do rezygnacjiz korzystania z iBOK. Rezygnacjimozna dokonaé sktadajac
oswiadczenie pisemnie, w BOK w siedzibie Przedsiebiorstwa lub za pomoca platformy iBOK
(E-Formularz).



VI.

Informacje techniczne
Przy korzystaniu z iBOK zaleca sie stosowanie aktualnych wersji ogélnodostepnych
przegladarekinternetowych, takich jak: Mozilla Firefox, Chrome, Microsoft Internet Explorer,
Opera.
Dane dostepne w iBOK aktualizowane sg z 24 godzinnym opdznieniem. Aktualizacja salda
nastepuje po zaksiegowaniu wptaty (czas od wykonania przelewu do zaksiegowania wptaty
moze wynosic kilka dni).
Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do nieuwzglednienia odczytu podanego przez
Uzytkownika w sytuacji gdy:

e istnieje uzasadnione podejrzenie, ze odczyt jest btedny

e wystepuje niezgodnos¢ odczytu z okresem rozliczeniowym

e wodomierz znajduje sie w zasiegu zdalnego systemu odczytu wodomierzy lub jest

odczytywany mobilnie.

Zakonczenie korzystania z systemu nastepuje poprzez wylogowanie.
Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekdw, jak réwniez umowy
na odbiér nieczystosci ciektych bytowych zgromadzonych w zbiorniku bezodptywowym lub
osadniku przydomowej oczyszczalni$ciekow powoduje zamkniecie konta w iBOK. Uzytkownik
bedzie miat dostep do konta w iBOK przez 30 dni po rozwigzaniu ostatniej czynnej umowy.
Spétka moze w kazdej chwili, bez podania przyczy ny, modyfikowaé widoczno$¢ danych wiBOK,
a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawaé nowe dane lub informacje dla uzytkownika.

Ochrona danych osobowych

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej nawysytaniu i odbieraniu danych
za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2024
poz. 34t.j.).

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem
przez Spotke ustug drogg elektroniczng zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowychiw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchyleniadyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), ustawg o ochronie
danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych Dz. U.
2019 poz. 1781 t.j.) i przyjmuje do wiadomosci informacje, ze:

Zgodnie z art. 13 ust.1 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych:

1) Administratorem danych osobowych uzytkownika iBOK sg Katowickie Wodociggi Spotka
Akcyjna z siedzibg w Katowicach, ul. Obroricow Westerplatte 89.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — iod @wodociagi.katowice.pl,

3) Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez Spoétke w celu realizacji procesu
rejestracji i Swiadczenia ustug w ramach iBOK na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art.6 ust. 1
lit. b) RODO w przypadku oséb, ktére majg zawartg umowe na dostawe wody lub umowe na
odbidr sciekow.



VII.

IX.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw iBOK jest Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., 34-300 Zywiec ul. Bracka 66.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych: iod@mpwik-zywiec.pl

Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez Przedsiebiorstwo w celu realizacji
procesu rejestracji i Swiadczenia ustug w ramach iBOK, zgodnie z przepisami prawa, w tym z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Uzytkownik ma prawo wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania usuniecia.
Uzytkownik ma prawo whniesieniaskargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe uzytkownika nie bedg ulegaty profilowaniu inie bedg przekazywane do Paristw
trzecich w tym w szczegdlnosci znajdujacych sie poza UE.

Dane osobowe uzytkownika beda przechowywane przez czas istnienia aktywnego konta w
systemie IBOK.

Bezpieczenstwo

Przedsiebiorstwo stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem lub
nieautoryzowang modyfikacja.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci swojego loginu i hasta.
Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz
hasta uzytkownika przez osoby trzecie.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace funkcjonowania iBOK nalezy zgtasza¢ poprzez formularz dostepny
na stronie iBOK, w BOK (ustnie lub pisemnie) lub telefonicznie poprzez BOK.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia.
Reklamacje dotyczgce systemu e-ptatnoscilub danejtransakcjinalezy kierowaébezposrednio
do dostawcy bramki ptatniczej, tj. Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw
Slaskich 6.

Postanowienia koncowe

Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie. Zmiany
wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie iBOK.

Korzystania z iBOK po wprowadzeniu zmian w regulaminie oznacza ich akceptacje.
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